KERSTI WEISS
Wohin méchten Sie?

TP ws,

Wegweiser durch den Beratungs-, Fortbildungs-, Supervisionsdschungel

S ich auf den Weg zu machen, Neues zu
suchen, aufzutanken, aus Krisen herauszu-
finden, Knoten zu l8sen, Inhalte, die Arbeit, die ei-
gene Person ganz anders, neu zu Uberdenken
und zu verindem, sind die vielfaltigen Beweg-
grinde in Supervision, Beratung, Fortbildung/
Therapie.

Doch woher wei3 ich, was fiir mich, meine Arbeit,
meine Situation jetzt gerade das Richtige ist?
. Wer sind die richtigen Begleiterinnen und welche
die passenden Wege fur die Neuentdeckungen?
Die Angebote sind vielfaltig und verwirrend. Da-
mit die Orientierung leichter f&lit, sich im Bera-
tungs-, Fortbildungs- und Supervisionsdschun-
gel zurechtzufinden, méchte ich in diesem Artikel
einige MaBstabe, ,,Gebrauchsanweisungen” und
Informationen fir die Suche geben.

Zu Beginn lohnt es, sich griindlich damit zu
beschaftigen, was lhr
Ausgangspunkt ist und
in welche Richtung
Sie wollen. Dazu kann
lhnen die Beantwor-
tung folgender Fragen

natzen.

Zum Ausgangspunkt

/\‘.
“

- Was und wie ist die
Situation, fir die ich/
wir Hilfestellung/Ver-
anderung/l.emen be-
noétigen?

- Was bewegt mich/
uns gerade jetzt, auf
die Suche zu gehen?
- Wer ist noch betei-
ligt an der Suche:
Schickt unsjemand (z.
B. Trager, Eltern, Kin-
der, Ehemann...)?

~ Wer hat noch etwas
davon, wenn sich bei
mir/uns etwas veran-
dert?
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Zu Richtung, Ziel

- Was wollen wir/will ich erreichen? Auch wenn
die Ziele noch nicht so klar erscheinen, die Wiin-
sche, Hoffnungen, TrAume wahrzunehmen, hilit
zu kldren, was Sie wann wozu brauchen und was
nicht.

Wege

Wenn Sie so eine Bestandsaufnahme der aktuel-
len Situation und lhrer Wiinsche haben, dann
stellt sich die Frage nach dem Weg. Um diese Fra-
ge fir sich zu beantworten, sind Informationen
tber die Ziele, Methoden und Aufgaben der ver-
schiedenen Verfahren nétig. Ich méchte fhnen
hier zwei groBe Richtungen mit den entsprechen-

den  Verzweigungen
vorstellen.
- Verfahren, deren

Hauptaugenmerk *auf
der Veranderung und
Erweiterung im beruf-
lichen Handeln liegt,
auch wenn das im so-
zialen Bereich immer
mit personlichem
Wachstum verbunden
Ist:

@ Fortbildung, kurz-
fristige und besonders
langfristige

@ Supervision (Ein-
zel-, Gruppen-, Team-
Supervision)

@ kollegiale Beratung
® Organisationsent-
wicklung

— Verfahren, die vor al-
lem dem persénlichen
Wachstum, der Kri-
senbewadltigung die-
nen, die dann schlieB-
lich auch derArbeit zu-
gutekommt:
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Woher weiB ich, was fiir mich, meine Arbeit, -

meine jetzige Situation das Richtige ist?

® Psychotherapie
@ Beratung in akuten Konfliktsituationen
@ Selbstentwicklung, Selbsterfahrung

Hier sind nun ndhere Angaben zu den einzelnen
Ansétzen:

Foxtb'ldung hat spezlelle Themen ode"""Me-
thoden zum. Inhalt' -'um eme kurzfnsttg_ oder -

Dabei hat S|ch heute eine Form des emachsene—

norientierten Lemens durchgesetzt, die sich weit
von den normalen Schulerfahrungen - einer re-
det, die anderen hdren zu und diskutieren - ent-
fernt hat. In gemeinsamer Planung wird das The-
ma der Veranstaltung von den Leiterinnen ge-
meinsam mit den Teiinehmerinnen auf die spe-
ziellen Lembedirfnisse der einzelnen und der
Gruppe abgestimmt. Die Inhalte, die Praxiserfah-
rungen, die Person des/der Teilnehmerinnen, die
Gruppenentwickiung und die Methoden der
Bearbeitung werden aufeinander bezogen.

Fragestellungen und Situationen, in denen eine
Fortbildung sinnvoll ware:

Kurzfristige Fortbildungen

~ Sie bendtigen Spezialwissen, z. B. zur Raumge-
staltung, zur Entwicklungspsychologie, zur El-
ternarbeit, zu neuen Spielen, Rechts-
kenntnissen...

~ Sie wollen fachlichen Austausch.

- Sie brauchen einmal eine Woche Abstand von
der Alltagshektik und auch zu Kolleginnen.

L angfristige Fortbildungen

- Sie sind relativ neu im Beruf und mdchten sich
parallel zur Praxis spezialisieren.

- Sie sind schon lange im Beruf, Sie kennen sich
aus, mochten sich aus der Routine iésen, um
noch einmal neu (ber sich und Ihre Arbeit nach-
zudenken.

- Sie mochten langfristig thre Arbeit verandem, z.
B. konzeptionell oder einige der Schwerpunkte,
die ganze Richtung...

- Sie méchten Thre berufliche Position veran-
dem, z. B. Aufstieg in Leitungsfunktionen.
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- Sie méchten sich auf einen methodischen und
personlichen LernprozeB einlassen, um thre Ta-
tigkeit weiterzuqualifizieren (z B. Leiten, Lern-,
Spiel-Padagogik...).

“:Supervision. ist eine:Mdglichkeit des Nach- -
~denkens @iber sich ‘selber.in. den vielfaltigen.
Zusammenhéngen des Berufsfeldes unterder
~Leitung eines Supervisors, einer Supervisorin. -

Dabei ist die Supervisandin selbst der zentrale
Ansgangspunkt, das subjektive Eleben und Han-
deln ist der Bezugspunkt wahrend des gesamten
Supervisionsverlaufes. Ziel der Supervision ist
es, Uber berufliche Belastungssituationen zu
sprechen, so da8 ein neues Verstindnis des Zu-
sammenspiels der eigenen Person, der Kinder
und ihrer Eltern, Kolleginnen, der Institution ent-
wickelt wird. Veranderungsvorstellungen kénnen
so in neue Handlung umgesetzt werden.

Fragestellungen und Situationen, in denen Su-
pervision sinnvoll erscheint:
Gruppensupervision

- Sie haben mit speziellen Kindern/Kolleglnnen/
Eltern immerwiederkehrende Konflikte. Sie ah-
nen, daB diese Schwierigkeiten sowoh! etwas mit
Ihnen als auch mit den anderen zu tun haben kdn-
nen.

- Sie mdchten far sich und/oder mit Kolleginnen
aus anderen Einrichtungen dartiber nachdenken,
wie Sie sich und die anderen im Zusammenspiel
besser verstehen kénnen und neue Erlebens-
und Verhaltensweisen ausprobieren.

- Sie fithlen sich ausgebrannt und wissen nicht,
wieso.

-~ Sie méchten sich wdchentlich, alle vierzehn
Tage oder alle vier Wochen begleitete Zeit neh-
men, um (ber sich in lhrer Berufsrolle und threm
Arbeitsalltag nachzudenken.

- Sie denken, daB eine qualifizierte Arbeit mit
Kindermn und Eltern oder mit Kolleglnnen die fach-
liche Reflektion des Beziehungsgeschehens un-
bedingt notwendig macht.

Teamsupervision
— Es hapert in der Zusammenarbeit, und die Mit-
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Es gibt Situationen, in denen die Bewlti-
gung akuter, privater Krisen oder der
Wunsch nach grundlegender Bearbeitung
personlicher Themen vorrangig ist

arbeiterinnen sind bereit, gemeinsam Gber die
Ursache nachzudenken und neue Wege zu ent-
wickeln.

~ Sle méchten Gber Kinder und deren Eltem im
Team sprechen und dabei ein tiefergehendes
Verstandnis fiir sich und die anderen entwickeln.
— Sie sind dabel, lhre Arbeit neu zu strukturieren
und dabei bilden h3ufig inhaltliche Vorstellung,
Beziehung zwischen den Mitarbeiterinnen und
Institutioneile Mdaglichkeiten und Grenzen ein
verwirrendes Knéuel, das Sie zur Neuorientie-
rung Idsen méchten.

R ey e T ey
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Dle Situationen, in denen sie angewandt wird,
sind &hnlich wie die far Supervision. Die Aufga-
ben und die Rolle der Supervisorin wird auf die
Kolleglnnen verteilt. Es ist angesagt, wenn die zu
besprechenden Konflikte relativ begrenzt sind
und unter den beteiligten Kolleglnnen ein offenes
Arbeitsklima herrscht. Die Rolle des Ratsuchen-
den: der Beraterdnnen/der Beobachtungen
durch die Gruppe muB gewahlt werden, Thema,
Zeitabsprachen und eine Auswertung des Bera-
tungsgeschehens verabredet sein.

geh
meinsam mit den Be-
teiligten In der Organi-
sation Arbeitsabliufe
und Strukturen zu ent-
wickeln, die den Inhal-
ten und Zielen der Ar-
beit und den darin wir-
kenden Personen ent-
sprechen.
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Fragestellungen und Situationen, in denen Orga-
nisationsberatung und -entwicklung sinnvoll
sein kann:

- Sle stellen fest, daB Sie in Ihrer Arbeit unange-
messen viel Zeit far organisatorische Dinge auf-
wenden missen.

-~ Entscheidungsstrukturen, Arbeitsabldufe u.a.
sind undurchsichtig oder funktionleren nicht
mehr, Kompetenzen sind ungeklart (hler kann es
auch sinnvoll sein, daB sich vor allem die Leitung
und/oder der Triger Beratung holt).

— Die Arbeit soll umorganisiert werden und Sie
md&chten das unter fachlicher Begleitung tun.

Soviel zun&chst zur reichhaltigen Palette berufli-
cher Qualifikation.

Personliche Entwickiung im Vordergrund

Nun gibt es, wie oben schon erwahnt, jedoch
auch Situationen, in denen die persénliche Ent-
wicklung die Bewdltigung einer akuten, privaten
Krise oder der Wunsch nach grundlegender
Bearbeitung wichtiger persénlicher Themen im
Vordergrund stehen. Die Hinweiss, die ich hier
gebe, sollen eher die Scheu nehmen und Mut
machen, sich auch far solche Winsche gute
Wegbegleiterinnen zu leisten, als eine komplette
Beschreibung der
Mdglichkeiten zu sein.
Die Huirde, sich im Be-
reich Selbstenwick-
lung und -erfahrung

. —— Y Y= =Y umzusehen, ist wahr-
\\@ =t schelnlich am niedrig-
N / d sten. Zlel Ist, sich mit

bekannten, aber auch
noch verborgenen, nur
geahnten eigenen
Méglichkeiten zu be-
schaftigen und Neues
zu entdecken. Kdrmer,
Geist und Seele sind
angesprochen, in der
Palette der Angebote
zwischen Bewegung,
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Wonach entscheidet sich, wer die richtige
Begleitperson ist? ’

Ausdruck, Tanz, Theater, Malen, Musik und psy-
chologischer Selbsterfahrung. Nur die Gewichte
sind jeweils anders verteilt. Fir welches Sie sich
entscheiden, hangt sehrvon thren Neigungen ab.
Erfahrungsgemas ist die Schwierigkeit, sich bei
Fachleuten Rat und Hilfe in perstnlichen Krisen-
situationen zu holen, wesentlich gréBer. Gute Be-
weggriinde kénnten jedoch folgende sein: Sle
merken vielleicht, da8 Sie bei der Arbeit bel allem
guten Willen nur ,halb” da sind, weil sie eigentlich
z B. damit beschatftigt sind, daB Sie einen Konfiikt
mit lhrem Partner haben; die Auseinanderset-
zung mit Ihren halbwichsigen Kindern Sie nicht
zur Ruhe kommen lassen; Sie den Tod eines fur
Sie wichtigen Menschen nicht verwinden; Sie
plétzlich unerkidrliche Angst bekommen; Sle Hil-
fe brauchen, um einen wie auch immer gearteten
alltaglichen Konflikt zu kidren. Es ist vielfach in
solch einer Situation sehr anstrengend, das nor-
. male Funktionleren im Berufsalltag aufrechtzuer-
halten, gerade, wenn Sle mit anderen Menschen
-und besonders mit Kindermn zu tun haben. Des-
halb, aber nicht nur deshalb, kann es sehr hilf-
reich und erleichternd sein, sich flir eine kurze
Zeit, z. B. zehn Beratungsstunden eine Dschun-
gelfithrerin/einen Wegweiser durch die eigenen
Knoten zu suchen.

Wenn Sle jedoch den Wunsch haben, verschie-
dene Anliegen wie z B. Selbstwertprobleme,
Identitatsfragen, Angste, Depressionen, privat
und beruflich immerwiederkehrende Konflikte
u. 4. grundsétzlicher zu bearbeiten und zu bewe-
gen, sollten Sle sich eine Psychotherapie gén-
nen. Auch wenn es mitunter anstrengend Ist, sich
den eigenen Klippen und Fallen zu stellen, sich
das eigene Gewordensein ndher zu betrachten
und sich damit auf neue Art und Weise zu versSh-
nen, ist es auf die Dauer sehr erleichternd, sich
von ,alten Lasten™ zu befreien.

Wahl der Begleitperson

Sind Sie sich nun soweit Im klaren dartber, wie
Ihre Situation Ist, wohin Sie wollen und welchen
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Weg Sie wiahlen, bleibt noch die Frage, wer Sie
begleitet. Neben der Frage, ob der-bzw. diefenige
far das, was Sie brauchen, die fachliche Kompe-
tenz besitzt, ist es genauso wichtig, ob Sie ein-
zeln oder als Gruppe einen ,Draht” zueinander
finden. D. h. eine Begleitung, welcher Artauch im-
mer, kann dann gut seln, wenn es ein Grundgefihl
von Verstehen und Verstandenwerden gibt. Das
ist die Grundlage dafiir, auch auftauchende und
oft notwendige Krisen miteinander zu durchle-
ben.

Es ist inzwischen Ublich geworden, z. B. einen
Arzt, mit dem Mann/Frau nicht zurechtkommt, zu
wechseln. Psychologlnnen, Supervisorinnen,
Beraterinnen, Fortbildnerinnen, mit denen es
nichtbearbeitbare Konflikte gab, bringen leider
haufig Menschen noch dazu, von ihren eigentli-
chen Winschen nach Begleitung Abstand zu
nehmen. Das genaue Hinhorchen und Klaren der
Winsche und Moglichkeiten kann dazu fthren,
daB Sle sich mit verschiedenen Personen und In-
stitutionen in Verbindung setzen, um sich gegen-
seitlg dann ftir den gemeinsamen ProzeB zu ent-
scheiden.

Sie wiirden auch keinen Himalajaexperten fOr ge-
fahrte Gruppentouren engagieren, wenn Sle mit
dem FoB durch den brasilianischen Urwald woi-
{en. Und Sie wiirden sich nicht jemandem anver-
trauen, von dem Sie befurchten, in den nachsten
Hinterhalt gefihrt zu werden, oder?

Wenn Sie all diese Dinge far sich und mit lhrem
Begleiter/Ihrer Begleiterin geklart haben, kannes
endlich losgehn. - Eine lange Vorarbeit, aber sie
lohnt sich.

Kerstl WeiB ist Diplom-Psychologin, Supervisorin
(DGSV) und Psychodramatherapeutin (DAGG). Sie ar-
beitet seit langem in der Fortbildung, seit kurzem beim
Dt. Verein fir 6ffentliche und private Firsorge in Frank-
furt.

{llustration: Sabine Prack-Seehausen’
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